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Rapor Hakkinda

Blue Star Hotel olarak, surdtrulebilir turizm ilkelerinin hayata gecirilmesi ve
gelistiriimesinde onemli bir rol oynadigimizin bilincindeyiz.

Otelimizde, sorumlu enerji, su ve attk yonetimi uygulamalariyla cevresel etkimizi azaltarak
gelecek nesillere daha iyi bir diunya birakmak icin ¢alisiyoruz.

Otelimizin 2024 yili surdiiriilebilirlik raporu, strdurdlebilirlik calismalarimiz hakkinda
ayrintili bilgi vermektedir ve sirdiirulebilirlik icin baslattigimiz ¢calismalarin verilerini
icermektedir.

Turizmde sdrdurdtlebilirlik bakis agisini gelistirebilmek, bir yonetim bigimi olarak ele
alabilmek icin attigimiz bu adim gelecegimiz igin yeni firsatlari gérmemizi ve ¢alisma
hayatinda yenilenmemizi
saglamistir.

Sdrdiirtlebilirlik calismalarimiz list yonetim, biitiin departmanlar ve g¢alisanlari kapsayan;
faaliyet ve calismalarimizin degerlendirilmesi, beklentiler ve goriislere acik olarak
yenilenerek ilerlenecektir.




Cocuk Haklari

Gelecek nesillere yatirim yaparak, herkes icin daha parlak ve strdlrtlebilir bir gelecek yaratabilecegimize inaniyoruz.
Cocuklarin psikolojik, fiziksel ve her tiirlii sémdiriiden korunmasi igin yerel makam ve kuruluslar ile isbirligi icindeyiz.
Calisanlarimiza gerekli bilinglendirmeyi saglar ve egitim amaci disinda 18 yas alti gocuk ¢alistirmayiz.

Calisan Giivenligi ve Memnuniyeti

Bagarimizin, ¢caliganlarimizin 6zverisi ve siki ¢alismasiyla dogrudan baglantili oldugunun farkindayiz ve personelimizin kendilerini
degerli, saygin ve desteklenmis hissetmeleri icin g¢aligiriz.

Insan ve galisan haklarina saygili, is sagligi ve giivenligini gézeten, kisisel gelisime 6nem veren, adil ve esitlikci bir yénetim
anlayigini benimseriz. Calisan memnuniyetini izler ve arttirmak icin ¢caba goésteririz.
Insan Haklari

Insan haklari ile ilgili kabul gérmiis yasa ve sézlesmelere uyariz. Dil, din, milliyet, cinsiyet, siyasi gértis, sosyal ve medeni durum,
cinsel yénelim gibi ayrimlar yapmaksizin herkesin haklarina saygi gosterir ve esit davraniriz.

Savunmasiz Gruplar

Engelli bireyler, cocuklar ve 70 yas (sti bireyler otelde ¢alisan ve konaklayan diger bireylerin anlayigina ve yardimina daha fazla ihtiyag
duyan gruplar olarak

tanimlanmigtir. Fiziksel ve psikolojik her tiirlii yaklasim ve istismari engellemek adina c¢aligiriz.
Sosyal ve Kilttrel

Bélgemizin kiltiirel ve sosyal mirasinin korunmasina ve gelecek nesillere aktariimasina énem veririz. Bélge halkinin ekonomik ve sosyal
faydalarinin artmasi igin galisir, toplumsal sorunlarin ¢éztiimiinde yerel kuruluglar ile is birligi yapariz. Misafirlerimizi yerel kiiltiir ve tarih
hakkinda bilgi edinmeleri ve tanimalari igin tesvik ederiz.

Enerji Verimliligi

Kaynaklarimizin sinirsiz olmadiginin ve gelecek nesillere yasanilabilir bir dinya birakmak igin verimli kaynak kullaniminin 6neminin
farkindayiz. Otelimizde enerji kullanimini azaltmak ve performansimizi surekli olarak iyilestirmek igin ¢abalariz. Mevcut olan
durumlarda yenilenebilir enerji kaynaklarini tercih eder ve cevre etkimizi en aza indirecek sistemler kurariz. Sdrddirtilebilirlik bilinci ve

farkindalik olugturmak igin misafirlerimiz, personelimiz ve ig ortaklarimizi bilgilendirir ve hedeflerimize ulasabilmek igin tim
paydaslarla isbirligi yapariz.




Blue Star Hotel Surdurulebilirlik Politikasi

Satin Alma
Hammadde temininden atik yonetimine kadar olan tedarik sirecimizde, ¢evreye minimum zarar verirken topluma en

yliksek faydayi saglamak
amaciyla cevresel, sosyal ve ekonomik etkimizi takip ederiz.
Bu hususta; yerel olarak (retilmig Urtinleri, hizmet aliminda ¢ok uluslu sirketler yerine yerel sirketleri tercih ederiz.

Satin alinacak driin secimlerinde; geri dénustlrtlebilir, geri dbénlstirilmis malzemeden (retilmis, cevre sertifikall,
surddrtlebilirlik ilkelerine uygunluk gosteren Urlnlere éncelik veririz. Tesislerimizde, tehdit altindaki ve satiimasi

yasak olan tirler kullanmayiz.

Cevre, Dogal Bitki Ortiisii ve Hayvan Haklarina Saygi

Calisanlarin bilgilendirilmesi, enerji tasarrufu uygulamalari, atik azaltmaya / ayristirmaya ydnelik uygulamalar ve doga
dostu yeni teknolojiler ile cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltmaya c¢aligiriz.
Bélgeye Ozel bitki ortlusini ve hayvan tidrlerini korumaya ybnelik ¢calismalar ydriitiriz. Bu konuda bdlgesel

calismalara destek verir ve misafirlerimizi bilgilendiririz.
Bditiin canlilarin yasama hakkina sahip oldugunun ve saygi gésterilmeyi hak ettiginin bilincinde olarak,dezavantajli

bir grup olan sokak hayvanlarina sahip ¢ikariz.

Surdurdilebilirlik politikamizda belirtilen maddeler dogrultusundaki tim iyilestirme, gelistirme, diizeltme ve uyum
calismalari icin gerekli kaynaklari saglamayi ve ydnetim sistemleri sartlarina uymayi; calisanlarimizi, birlikte
gelistirecedimiz duyarli projelere katilmalari, sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklari sosyal ve toplumsal

faaliyetlere gondlli olmalari konusunda tesvik etmeyi taahhlit ediyoruz.




Cevre Etkilerinin Azaltilmasi
Geri Kazanilabilir Atiklar

Blue Star Hotel ‘de;tesis icerisindeki uygulamalar ve ¢cevre mevzuati kapsamindaki yasal diizenlemeler
sézlesmeli cevre danismanligi firmasi ile birlikte ydrditliiimektedir.

Ortaya c¢ikan blitlin tehlikeli ve tehlikesiz atiklar tesisimizde belirlenen atik ayrisim sistemimize gére belirli siniflara ayrilarak
atik depolarinda
lisansli firmalarimiza teslimi yapilmak lizere depolanmaktadir.

Cevreyi koruma konusundaki kararlihidimiz, atik yénetimi planimiza tam anlamiyla yansimaktadir. Ambalaj
atiklarinin etkili bir bicimde ydnetilerek atik miktarinin azaltiimasi ve dogaya verdigi hasarin 6nlenmesi,
Stratejimizin temel unsurlaridir.

Hedefimiz; her bireyi geri déntisiimiin 6nemine dair bilinglendirmek ve ambalaj atiklarini ¢bp olarak degil, déndstirdlebilir ve
yeniden
kullanilabilir degerli kaynaklar olarak gorilmesini saglamaktir.

Inaniyoruz ki, bizim ¢iktimiz bir baskasinin girdisi olarak iiretime geri kazandirilabilir.




Cevre Etkilerinin Azaltiimasi

Geri Kazanilabilir Atiklar

Atik azaltma c¢alismalarimiz;

Ortak alanlarda 3 tane atik
istasyonlar1 bulunmaktadir.

Toplanan tim déndstdrdlebilir atiklar
lisansli firmalara teslim edilip geri
dbénustumii saglanmaktadir.

Personellerimize dlzenli olarak atik
ybnetimi egitimleri verilimektedir.
Bliyik ambalajli triinler tercih
edilmektedir.

Geri dondstdrilmis ve geri
dondsgtdrdlebilir ambalajlar tercih

edilmektedir.

IKACIT/PAPER

CAM/GLASS

IM ETAL/METAL

Hedeflerimiz;

Plastik pipet tiketimini azaltmak adina
plastik pipetleri doga dostu

alternatifler ile degistirmek.

Biobozunur ¢bp torbalari kullanmaya
baslamak.

Geri dénlisiim miktarini arttirmak.
Personel bilinglendirme egitimlerini
Siklastirmak ve giincel tutmak.

Atik Uretimimizi azaltmak igin
surdurdlebilir proje ¢alismalarini
hayata gecirmek.




Cevre Etkilerinin Azaltiimasi
Tehlikeli Atiklar

Ortaya cikan bditlin tehlikeli ve tehlikesiz atiklar tesisimizde belirlenen atik ayrigsim sistemimize gére belirli siniflara

ayrilarak atik depolarinda lisansli firmalarimiza teslimi yapilmak lizere depolanmaktadir.

Atik alanlari icin atamasi yapilan ¢alisanimiz muhafaza esnasinda atiklarin ayrisimi ve mekan temizliginden

sorumludur.

Sézlesmeli cevre danismanimiz tarafindan atik alanlarimiz rutin kontroller ile raporlanmaktadir.




Cevre Etkilerinin Azaltiimasi
Kimyasal Kullanimi

Cevre dostu temizlik uygulamalari, hem insan sagligi hem de ¢evre (izerindeki olumsuz etkileri en aza indirirken hijyenik
temizlige ulasmayi amaclar.
Bu ¢evre acgisindan givenli olan temizlik Griinlerinin az ve uygun miktarlarda kullaniimasiyla gergeklestirilebilir.

Kimyasal tiiketimini azaltmaya ydnelik uygulamalarimiz;

Kimyasallarin kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin dékilme/sagiima durumlarina kargi alinacak énlemler

hakkinda c¢alisanlarimiza egitimler verilmektedir.

Dlizenlenen tatbikatlarla personel bilgilendiriimektedir.

Havuzlarimizda, hijyenik sartlari saglamak adina, minimum miktarda kimyasal gerektiren otomatik dozaj sistemleri
kullaniimaktadir.

Tesiste kullanilan tim kimyasallarin SDS’leri ve ilgili depolarda tasma havuzlari bulunmaktadir.

Cevre dostu temizlik uygulamalariyla ¢gevreye olan negatif etkimizi minimize etmeyi ve kullanicilarin sagligini
maksimum diizeyde koruma saglar.




Cevre Etkilerinin Azaltiimasi
Kimyasal Kullanimi

2024 yilinda toplam kimyasal tiiketiminin artmasina ragmen kisi bagi kimyasal tiketimi
%10 oraninda azalmistir.

Hedeflerimiz arasinda personel bilinglendirme ¢alismalarina devam etmek, ozonla
temizlik gibi gcevre dostu uygulamalari ve cevre dostu temizlik Grinlerinin kullanimini
artirmak yer almaktadir.

2024

kimyasal Tuketimi




Dogal Kaynak Ydnetimi
Su ve Atik Su

Kullanim sonucu ortaya ¢ikan atik sular ASAT hattina baglidir. Béylece aritilarak dogaya yeniden geri
donmektedir.

Su tiiketim verileri glinliik olarak kontrol edilip tesisimiz YGG Raporlarina islenmektedir.

Hedeflerimiz arasinda personel bilinglendirme c¢alismalarinin sdrddrilmesi, misafirlerin tasarruf
calismalarina tesvik edilmesi ve ihtiya¢c duyulan noktalarda altyapi ¢alismalariyla su kagaklarinin

Onlenmesi yer almaktadir.




Dogal Kaynaklar Su Tuketimi

Su tasarrufuna ybnelik uygulamalarimiz;

Dustik debili musluklar ve dus basliklari, su tasarrufu saglayan sifon ve pisuar
kullaniimaktadir.

Diisiik hacimli rezervuarlar aracilidiyla sifon suyu kullanimini azaltiimigtir. e
Perlatorlii musluklar ve dus basliklari kullaniimaktadir.
Su sizintilarinin fark edilmesi ve énlenmesi adina diizenli personel editimleri diizenlenmektedir.
Havlu ve c¢arsaflar misafir talebi olmamasi durumunda giin agiri degigtirimektedir.
Hedeflerimiz arasinda su tasarrufuna yénelik farkindaligi arttirmak icin personel bilinglendirme calismalarina devam etmek,

Su kacaginin olasi oldugu noktalarda altyapi iyilestirmeleri yapmak, dus ve musluk perlatorilerini yenilemek, sprink ve
damlama sulama sistemlerinin uygulanmasi yer almaktadir.




Enerji Yonetimi
Elektrik Taketimi

Blue Star Hotel olarak, enerji yénetiminin strddrdilebilir bir gelecedin yapi tasi oldugunun
bilincindeyiz.

I Enerji tketimini minimize etmek ve tasarruf seviyelerini artirmak amaciyla enerji kullanimimizi

dikkatle takip ediyor, analiz ediyor ve gereken diizeltmeleri
yaparak sarfiyat oranini azaltmaya calisiyoruz.

Tesisimizde enerji kullanimi degerleri glinliik olarak izlenir ve potansiyel tasarruf alanlari tespit
5023 Sooa edilmektedir.

Elektrik Tiketimi Diisiik enerji tuketen ekipmanlar ve sistemler kullaniimaktadir. Otomasyon sistemleri araciligiyla
enerji veremliligi saglanmaktadir. Calisanlara enerji tasarrufu ile ilgili diizenli egitimler veriimektedir.

Tum odalarda energy saver sistemi bulunmaktadir.

Yeni alimlarda enerji tasarruflu A+ ekipmanlar (mini bar, TV, vb.) tercih edilmektedir.

Odalarimizda ve ortak alanlarda enerji tasarrufu saglamak icin tasarruflu aydinlatmalar ya da LED ampuller
kullaniimaktadir.

Hedeflerimiz arasinda tasarruf ve gevre egitimlerine devam edilmesi, saya¢ sayisini arttirilmasi ve enerji tiiketim
oraninin dagdrilmesi igin projeler gelistiriimesi, elektrikli arag¢ sarj istasyonu sayisinin arttirilmasi, tesis
genelinde enddstriyel panolarda inventdr sistemine gecgis yapiimasina devam edilmesi yer almaktadir.




Satin Almada Sirdiirtilebilirlik

Surdurulebilir bir diinya igin tedarik zinciri yonetimi kritik 6neme sahiptir.

Sorumlu tedarik zinciri yonetini hem gevresel hem de sosyal ve ekonomik boyutlariyla sdrdrtlebilirlige katki saglar.

Rl

etlarikinden son tiketiciye ulagtiriimasina kadar yer alan tiim etkinliklerin
Jve imlilikle gerceklestiriimesi amaclanir.

-
1 1

Bdlgesel kalkinmaya destek vermek
adina yerel Urunler tercih
edilmektedir.

2024 yih bolgesel tedarik¢i oranimiz
%90’dir.




alisma Hayati

Blue Star Hotel olarak;
¢ Calisanlarimiza dogum gtinii partileri gergeklestiriimektedir.
s 2024 yili itibariyle personel anketleri yapilarak iyilestirmeler hedeflenmistir.

% Isyeri hekimi ve anlasmali hastanelerde indirim imkanlari sunulmaktadir.

¢ Personellerimize birbirinden gelisimlerini destekleyecek editimler sunulmaktadir.




Bolgesel Personel Istihdami

ALANYA

20% l

= LOJMAN

LOJMAN
80%

= ALANYA

2024 yili itibariyle otelin bulundudu ilge ve yakinlarinda yasayan calisan
sayisinin arttirilmasi yoniinde stratejive politikalar benimsenmisgtir.




Sosyal Calismalari
Sosyal Projeler

2024 yilinda sosyal toplum kuruluglari ve bélge kuruluglariyla ortak projeler gelistirilip yerel
toplumun faydalarini maksimum seviyeye ulastirmak icin destek saglanacaktir.




Cevre Calismalari
Biyocgesitliligin Korunmasi

2024 yili itibariyle;

* Deniz kaplumbagalari bilgilendirme egitimleri verilmesi planlanmig olup ¢alisanlarimizin ve yoneticilerimizin ¢evre
bilinci kazanmasi, tesis galigsanlarinin gorev ve sorumluluklarinin hatirlatiimasi saglanacaktir.

Cevre temizligi konusunda galiganlarimizin ve yoneticilerimizin bilinclendirilmesi amaciyla cevre etkinliklerine
katilim saglanacaktir.

Yil boyunca belirli periyotlarda diizenlenmesi planlanan ¢evre egitimleriyle genel farkindalik ve bilinclendirme
kazanimi saglanacaktir.




Cevre Calismalari

Biyocesitliligin Korunmasi

Blue Star Hotel olarak, tesis icerisinde dogal yasam dénglisiinde var olan agaclar hicbir sebeple
kesilmemekte; bitkiler tahrip edilmemektedir. Bu sayede dogal yasami koruyoruz ve bu konuda cesitli projeler
icin caligsmalar yapmayi hedefliyoruz.




Kiiltirel Calismalar

Blue Star Hotel olarak Antalya ve cevresi, Alanya-Manavgat ve Side bdlgesini; bu bdlgede bulunan kuiltlrel mirasa, antik
eserlere ve dogal glzelliklere sayqgi gdsterir, misafirlerimizin ve c¢alisanlarimizi konu ile bilgilendirerek sosyal ve kultirel
dederlere katkida bulunmaya calisiriz.

Bunun igin;

** Yerel toplum ve topluluk 6rglitleri ile isbirligi icerisinde bu degerlerin korunmasi igin faaliyetlerde bulunmayi
hedefliyoruz.

Kaltdr ve geleneklerimizin tanitiimasi adina ¢alismalar yirutilmektedir.

Sdrdirdlebilirlik egitimlerinde personele kliltiirel miras ve yore degerleri hakkinda bilgi verilmektedir.
Kiiltiirel mirasin ve tarihi eserlerin korunmasina maddi ve ayni destek veriimektedir.

Yore halkinin hassasiyetleri dikkate alinmaktadir ve gelen misafirlere yénlendirmelerde bulunulmaktadir.

Misafirlerimize turistik amacli gezilerde ybre halkinin gelenek ve gbreneklerini, dini dederler hakkinda bilgive
yonlendirmelerde bulunulmaktadir.
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Kiiltirel Calismalar

Kiltirel calismalar kapsaminda, misafirlerimize Tiirk Kdltiir ve Gelenekleri’ni tanitmak ve sunmak amaciyla cegitli
hizmetler sunuyoruz:

Restoranlarimizda Tiirk yemekleri ve tatlilari sunuyoruz.
Turk geceleri organize ediyoruz.

Gbzleme evinde geleneksel gbzleme sunumu yapiyoruz.

Tesisimizde bulunan igletmecilerin geleneksel Uriin satiglarini tesvik ediyoruz.




